
บันทึกขอ้ความ 
 

ส่วนราชการ    ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง  

ที ่ ปน 73501/                      วันที่ 23  ธันวำคม  พ.ศ.  2565 

เรื่อง   สรุปผลกำรส ำรวจ เรื่อง แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร  ประจ ำปีงบประมำณ 2565       
         องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง  อ ำเภอสำยบุรี  จังหวัดปัตตำนี 
 

เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง 
   

   ตำมท่ีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง  ส ำนักงำนปลัด ได้ท ำกำรส ำรวจ เรื่อง แบบสอบถำมควำม
พึงพอใจในกำรให้บริกำร  ประจ ำปีงบประมำณ 2565  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง  อ ำเภอสำยบุรี  จังหวัด
ปัตตำนี เพ่ือเป็นข้อมูลในกำรวำงแผนพัฒนำองค์กรให้มำกที่สุด นั้น 
 

  บัดนี้ กำรส ำรวจดังกล่ำว ได้ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว โดยได้แจกแบบสอบถำม จ ำนวนทั้งสิ้น 45  
ฉบับ และได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำ จ ำนวนทั้งสิ้น  45  ฉบับ  สรุปได้ตำมรำยละเอียดที่แนบมำพร้อมนี้ 
 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ  
  

(ลงชื่อ)           
                     ( นำงสำวดำรีนำ  สำแล๊ะ ) 

เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
 

       (ลงชื่อ) 
            (นำงสำวสูซำนำ  ดอืรำแม) 

   หัวหน้ำส ำนักปลัด 
  

ความเห็น ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตะบ้ิง 
             เพ่ือโปรดทรำบ 

 
       (ลงชื่อ)       

            (นำงซำลือมำ  สำและ) 
                                     นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง 

ความเห็น นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะบิ้ง 
             ทรำบ 

 
       (ลงชื่อ)       

            (นำยณัฐวุฒิ  อำแวปูเตะ) 
                                     นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง 
 

 
 
 



 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

องค์การบริหารส่วนต าบลตะบิ้ง   อ าเภอสายบุร ี จังหวัดปัตตานี 
ประจ าปีงบประมาณ  2565 

...................................................................................... 
 
   สรุปแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง   
อ ำเภอสำยบุรี   จังหวัดปัตตำนี  ประจ ำปีงบประมำณ  2565  มีผลกำรประเมินดังนี้ 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
   ผู้มำใช้บริกำร และผู้ติดต่อประสำนงำนด้ำนต่ำงๆ โดยกำรสุ่มตัวอย่ำง และเก็บแบบประเมินเพ่ือ
สรุปผล  จ ำนวน 45 คน 
 
2.ระยะเวลาด าเนินการ 

ประจ ำปีงบประมำณ  2565  (1 ตุลำคม  2564 – 30  กันยำยน  2565) 
3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง   อ ำเภอ
สำยบุรี   จังหวัดปัตตำนี  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน คือ กำรใช้ค่ำร้อยละ    
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง ประจ ำปี
งบประมำณ 2565  (1 ตุลำคม 2564 – 30 กันยำยน 2565) มีผลกำรประเมินดังตำรำงต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชำย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหว่าง 
   ต่ ำกว่ำ  18  ปี  
   18 – 25  ปี  
   25 – 35  ป ี
   35 – 60  ปี 
   มำกกว่ำ  60  ปี 

รวม 
3. การศึกษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษำตอนต้น/ปวช. 
   มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวส. 
   ปริญญำตรี 
   ปริญญำโท 
   สูงกว่ำปริญญำโท 
   อ่ืนๆ  

รวม     
4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจ้ำง 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รับรำชกำร 
   ข้ำรำชกำรบ ำนำญ 
   อ่ืน ๆ  
                                 รวม 

 
21 
24 
45 

 
 
- 
3 

11 
19 
12 
45 

 
5 
3 

18 
15 
4 
- 
- 

45 
 

8 
8 
2 

19 
8 
- 

45 

 
(46.66) 
(53.33) 

(100.00) 
 
 
- 

(6.66) 
(24.44) 
(42.22) 
(26.66) 

(100.00) 
 

(11.11) 
(6.66) 

(40.00) 
(33.33) 
(8.88) 

- 
- 

(100.00) 
 

(17.77) 
(17.77) 
(4.44) 

(42.22) 
(17.77) 

- 
( 100.00 ) 
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ตารางท่ี 2   ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยแสดงค่ำร้อยละ 

 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 
1 กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อรำชกำร 42/93.33% 3/6.66% - - 
2 มำรยำทในกำรให้บริกำรประชำชน 40/88.88% 2/4.44% - - 
3 ควำมตั้งใจในกำรให้บริกำร และกำรเอำใจใส่ 44/97.77% - 1/2.22% - 
4 ควำมสะดวก และรวดเร็วในกำรให้บริกำร 42/93.33% 3/6.66% - - 
5 ควำมชัดเจน ถูกต้อง ในกำรอธิบำยข้อมูลต่ำงๆ 43/95.55% - 2/4.44% - 
6 กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผ่ำนสื่อต่ำงๆ 44/97.77% 1/2.22% - - 
7 สถำนที่ที่ให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 42/93.33% 3/6.66% - - 
8 สถำนที่จอดรถมีควำมเหมำะสม และเพียงพอ 35/77.77% 10/22.22 - - 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่ำควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ควำมตั้งใจในกำรให้บริกำร และกำรเอำใจใส่ และกำร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลผ่ำนสื่อต่ำงๆ คิดเป็นร้อยละ 97.77 ล ำดับที่สอง คือ ควำมชัดเจน ถูกต้อง ในกำรอธิบำยข้อมูล
ต่ำงๆ คิดเป็นร้อยละ 95.55 ล ำดับที่สำม คือ กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อรำชกำร, ควำมสะดวก และ
รวดเร็วในกำรให้บริกำร และสถำนที่ที่ให้บริกำรมีควำมเหมำะสม คิดเป็นร้อยละ 93.33 และเรียงตำมล ำดับ คือ 
มำรยำทในกำรให้บริกำรประชำชน คิดเป็นร้อยละ 88.88 และสถำนที่จอดรถมีควำมเหมำะสม และเพียงพอ คิดเป็น
ร้อยละ 77.77 
 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง  โดยภำพรวม
ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 92.21 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถำนที่จอดรถให้เหมำะสมกว่ำนี้ 
  7.2 บุคลำกรในกำรติดต่อประสำนงำนมีน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

   ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลตะบิ้ง 
 เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลตะบิ้ง  
*********************************** 

 

  ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลตะบิ้ง  ได้สอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง  หรือหน่วยงำน
ต่ำงๆ  ที่มำติดต่อขอใช้บริกำร  โดยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจมำประมวลผล  และสรุป  เพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรและ
ด ำเนินกำรแก้ไขข้อบกพร่องของกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ  ให้มีประสิทธิภำพและตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรมำกยิ่งขึ้น  
 

  บัดนี้  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง  ได้สรุปผลกำรประเมินและน ำเสนอผลกำรประเมินเพื่อให้นำยก
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง  ทรำบเรียบร้อยแล้ว   

  จึงประกำศเพ่ือทรำบโดยทั่วกัน 
 

ประกำศ  ณ  วันที่  23  เดือน ธันวำคม  พ.ศ. ๒๕65 
 

 
   (นำยณัฐวุฒิ  อำแวปูเตะ) 

นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตะบิ้ง 
 
 
 


